
Servizio 
di Vigilanza 
sui Farmaci
Pharmacy Clinical Desk

CROinform
a                 Pieghe

vo
li

CROinforma. Serie ISTRUZIONI ALL’USO DI... 	      Piccole guide11

Contatti e orari
Tel. 	0434 659798

Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Venerdì

dalle 9.30 alle 13.00

Email: farmacovigilanza@cro.it

Consulenza allo sportello su appuntamento

CRO di Aviano - Istituto Nazionale Tumori

Centro di Riferimento Oncologico di Aviano (CRO) IRCCS 
Via Franco Gallini, 2 - 33081 Aviano (Pn)

www.cro.it

Agosto 2022 | 4a edizione | ristampa | CROinforma

Tutti gli autori e i revisori sono 
afferenti al CRO e dichiarano  

di non avere conflitti di interesse 
per questa pubblicazione.

Stampato su carta FSC MIX da Arti Grafiche Ciemme srl

Autori del testo 
Emanuela Ferrarin  

Sabrina Orzetti 
farmaciste

Elisabetta Caccin
biotecnologa farmaceutica 

Coordinamento editoriale  
e Revisione del testo

Chiara Cipolat Mis 
Emanuela Ferrarin

Paolo Baldo

Responsabile scientifico 
collana CROinforma

Silvia Franceschi

G
ra

fic
a 

e 
im

p
ag

in
az

io
ne

: N
an

cy
 M

ic
hi

lin



Che cos’è?
Il Servizio di Vigilanza sui Farmaci è un servizio 
gratuito disponibile presso la Farmacia del 
CRO di Aviano.

A chi si rivolge
Si rivolge a tutti i pazienti in trattamento con 
farmaci antitumorali presso il CRO di Aviano.

Che cosa fa
Il servizio dà informazioni su:
•	 come assumere i farmaci in modo corretto;
•	 come gestire gli effetti indesiderati più 

comuni dei farmaci antitumorali;
•	 compatibilità di altri prodotti (integratori, 

prodotti naturali, omeopatici, dispositivi 
medici, ecc.) o di altri farmaci con la 
terapia antitumorale. 

Come si richiedono  
le informazioni
Le informazioni si possono richiedere:
•	 contattando telefonicamente  

il numero 0434 659798;

•	 inviando una e-mail a 
farmacovigilanza@cro.it

•	 di persona presso lo sportello su 
appuntamento (al piano terra, entrando 
dall’ingresso principale, sulla destra).

Quando si contatta il Servizio è importante 
riferire tutti i farmaci e/o gli altri prodotti 
assunti. 
Per i prodotti (integratori, prodotti naturali, 
omeopatici, dispositivi medici, ecc.) fornire 
anche la confezione o una foto della stessa 
con visibili nome del prodotto, produttore  
e composizione.

Come viene preparata  
e data la risposta 
Il Servizio approfondisce la richiesta 
consultando la letteratura e le banche dati  
medico-scientifiche. Se necessario,  
si confronterà con l’oncologo. 
La risposta verrà restituita alla persona nella 
modalità concordata. La risposta potrà essere 
condivisa con l’oncologo.


